皇城派出所文明窗口放管服改革举措
皇城相府景区派出所始终结合辖区实际，坚持以新时代“枫桥经验”为指导，积极创建“枫桥”式派出所，用初心担当起守护安宁的使命，努力实现“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”的治安美景。派出所服务窗口更是始终坚持以“初心、服务、责任、担当、热情、便捷”为使命，秉承“为群众办好事，让群众好办事”的理念，同辖区群众建立亲情式服务，将证件办理、上门服务、入户宣传、人员核查等各项服务落到实处，塑造了公安机关的良好社会形象，赢得了辖区群众的广泛认可。

一、靓化办证窗口，完善硬件设施。我所根据局党委要求，按照窗口服务标准，对所内办证室硬件设施设备逐步完善，设置了休息区、爱心雨伞、意见箱、老花镜、饮水机等服务设备，实现了服务窗口干净整洁、科学合理、设备完善、人员专业，为群众提供了更优质的贴心服务。

二、规范服务管理，提升服务水平。我所在办证窗口设置AB岗，实行民警带队监督，同时对窗口工作人员多次开展业务知识培训，加强与优秀派出所服务窗口的交流学习，取长补短，不断提升窗口工作人员的服务水平与能力。同时办证室实现24小时监控全覆盖，加强对办证室工作人员的监督管理，确保工作人员着装规范，服务贴心，办理业务快速高效，杜绝出现态度恶劣、推诿拖拉等情形。

三、全力推进“一门通办”，让服务更便捷。作为治安派出所，所内积极对接上级部门，根据要求完善升级设备与系统，顺利开通了“一门通办”渠道，通过激发大数据巨大优势，坚决把群众需求同公安业务全方位连接起来。2020年以来，办证室通过“一门通办”累计登记流动人口1000余人，为群众办理居住证100余人，开具各类证明200余份，线上回复群众咨询150余次，真正实现了“让数据多跑路，让群众少跑腿”。

四、深入群众身边，推动服务上门。所内窗口人员在日常办理业务之余，积极深入辖区群众，开展入户走访、信息完善、政策宣讲、帮扶救助、人员核查等各项工作，2020年以来，窗口服务人员累计入户走访500余户，开展防范知识与政策宣讲300余次，上门服务群众50余次，核查辖区流动人口1000余人，登记出租房屋50余户，服务境外人员20余人，夯实了公安基础工作，提升了辖区群众的满意度。

