村级组织履行职责事项流程
	类  别
	平安建设

	事项名称
	“三零”单位创建(信访稳定工作)

	操作流程
	
 (
建立信访人员教育稳定台账
) (
建立信访代理台账
) (
上报重大信访风险隐患
) (
建立信访风险隐患台账
) (
化解一般信访风险隐患
) (
信访代理
) (
信访稳定工作
) (
信访重点人员教育稳定
) (
宣传《信访条例》
) (
为有特殊困难和需求的群众代理信访
) (
接到信访处理结果及时反馈信访群众
) (
向上级反映群众诉求
) (
做好思想疏导和教育稳定工作
) (
信访风险隐患排查化解
)

	监督管理
	各乡镇信访联席会议办公室

	廉政风险点
	不主动作为

	防控措施
	[bookmark: _GoBack]1、乡镇信访联席会议办公室要加强对村网格员的领导、教育工作；2、乡镇党委纪检、组织要加强监督、教育工作。



