       阳城县行政审批服务管理局        
                                             A
关于对县政协十五届六次会议第120号
提案的答复

县学习实践小组：
您提出的120号关于优化我县营商环境的提案收悉。现答复如下：
为认真贯彻落实省委、省政府，市委、市政府关于优化营商环境决策部署，我县聚力改革攻坚，强化政策落实，抓好经济工作中“营商环境”这个第一要件，为全县经济高质量发展提供坚实保障。
一、聚焦思想解放，进一步形成“全县一盘棋”格局
持之以恒学习贯彻习近平总书记关于优化营商环境的重要讲话精神和视察山西时对优化营商环境作出的重要指示精神，深化思想认识，对优化营商环境的重要性认识再强化。将深化“放管服”改革、优化营商环境作为“一号工程”抓紧抓实，由县委书记、县长部署推动。2026年拟定《阳城县营商环境创优提升举措“六定”“四清单”台账》，进一步压实各级各部门主体责任，强化部门协同联动，推动形成上下贯通、左右协同、齐抓共管的营商环境建设工作格局。
二、深耕一网通办改革，以标准办事降低企业群众办事成本
持续推进行政审批事项标准化提质与线上服务升级，分阶段补齐办事指南短板、优化线上办事渠道、夯实数字办事支撑能力。一是抓实事项标准化动态管护。完成依申请事项办事指南标准化发布，并对全量许可事项开展“回头看”复核，持续整改要素缺失、流程滞后等问题。目前，全县一体化平台共发布依申请六类许可事项1223项，办事指南准确率稳定保持在90%以上，实现线上线下办事标准统一、口径一致。二是全面提升网办服务能力。全县政务服务事项可网办率达98.02%，即办事项占比47.94%；完成357项县级许可事项认领、214项许可事项融合确认，279个审批事项实现新旧业务系统平稳切换；制作46个高频事项导办视频，有效降低群众网办操作门槛，线上办事意愿逐年提升。三是强化电子证照赋能应用。扩容电子证照库至146类模板，累计生成电子证照60954个，依托证照共享全面落实“减材料、免提交”改革要求，切实减少办事群众纸质材料提交量。
三、加强业务培训，着力提升政务服务质效
一是针对审批人员对“市县同权”市级下放95项事项“政策不熟悉、流程不掌握、标准不清晰”的突出问题，我县主动对接市行政审批局，分3批次组织各承接部门审批骨干参加市局举办的为期一周的专题业务培训，重点学习事项受理条件、审核标准、流程规范及系统操作等核心内容。建立“市级业务指导员+县级联络员”双向对接机制，指定专人负责日常业务咨询，实时解决审批过程中遇到的堵点难点问题，形成“集中培训+实时指导”的能力提升模式，确保审批人员实现“懂政策、熟流程、会操作、能办事、善服务”的工作目标。二是年初组织全县各乡镇和精品示范村的45名红色代办员，开展乡村两级红色代办员业务培训。培训紧扣基层政务服务实际需求，精准聚焦城乡居民养老保险、医保、税务、登记注册四大核心业务模块，结合最新政策要求，对各项业务的办理流程、申报材料、操作规范及常见问题进行了讲解。通过培训，学员们不仅深化了对政策文件的理解，更掌握了标准化、规范化的业务办理流程，有效弥补了业务短板。三是五月份结合市场主体登记新规落地要求，集中组织综合窗口工作人员学习《经营主体登记文书规范（2026 年版）》《经营主体登记提交材料规范（2026 年版）》，深入解读新规变化、材料标准与办理要点。同时同步开展新业务系统实操培训，确保窗口人员熟练掌握操作流程，全面适配新规范、新系统运行需求。
感谢您对营商环境工作的关心和支持，下一步我们将聚焦解决企业群众的“急难愁盼”和堵点难点痛点问题，以强烈的责任担当、有力的工作举措、过硬的能力作风开展营商环境重点领域改革攻坚，全面创优我县营商环境，欢迎您今后提出更多宝贵意见！
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